SYNTEZA ZAWODU - SPRZEDAWCA (522301)

Sprzedawca to osoba zajmujgca sie bezposrednia i posrednig obstugg klientéw. Sprzedaz produktéw
moze odbywac¢ sie w punktach sprzedazy drobnodetalicznej (w kioskach ina targowiskach),
detalicznej (sklepach, hipermarketach) oraz hurtowej (w hurtowniach). Sprzedawca obstuguje
nabywcéw bezposrednio (w handlu metodg tradycyjng) lub posrednio (w handlu metoda
samoobstugowgq i preselekcji). W zaleznosci od miejsca zatrudnienia moze zajmowac sie takze
przyjmowaniem towarow od dostawcdéw, przygotowywaniem ich do sprzedazy, bezposrednim
promowaniem produktéw, przyjmowaniem naleznej zaptaty i rejestrowaniem jej za posrednictwem
kasy fiskalnej. Sprzedawca samodzielny przyjmuje takze reklamacje iskargi klientow, ajesli jest
jednoczes$nie wtascicielem dziatalnosci lub posiada do tego upowaznienie, moze negocjowac warunki
prowadzonych transakcji.

GtOWNE ZADANIA ZAWODOWE:

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie sprzedawca powinien byé przygotowany do
wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji 1. HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy:

e wykonywania prac zwigzanych zobstugg klientow oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy,
e przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towarow do sprzedazy.
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Po zdobyciu zawodu bedziesz pracowat/pracowata:

e w kioskach lub stoiskach na targowisku, ale rowniez w sklepach i hipermarketach,

e na wolnym powietrzu (targowiska),

e wzmiennych warunkach atmosferycznych,

e samodzielnie lub w zespole,

e w pozycji stojacej lub dostosowanej do warunkédw miejsca instalacji czy naprawy,

e w systemie jednozmianowym lub wielozmianowym (w zaleznosci od miejsca zatrudnienia),
e w kontakcie z klientem,

e w srodowisku narazonym na hatas.

PREFEROWANE W ZAWODZIE PREDYSPOZYCJE
W zawodzie sprzedawca preferowane sg nastepujgce predyspozycje:

1. w kategorii wymagan fizycznych



e wysoka ogdlna sprawnosc fizyczna,

e duza sprawnos¢ narzadow: wzroku, stuchu, smaku, wechu, dotyku,
e sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego i mie$niowego,

e sprawnos$¢ narzagdu rownowagi.

2. w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

e koordynacja wzrokowo-ruchowa,
e spostrzegawczos¢,

e ostros¢ wzroku,

e rozrdznianie barw,

o szybkirefleks,

e zrecznosc rak.

3. w kategorii sprawnosci i zdolnosci

e fatwos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

e zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

e empatia,

e tatwos¢ przechodzenia od jednej czynnosci do drugiej,
e fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,

e zamitowanie do systematycznosci, porzadku i tadu,

e zdolnosé wspodtdziatania w grupie, zdolnos¢ koncentracji uwagi,
e podzielnos¢ uwagi,

e dobra pamieé,

e samokontrola,

e rozumowanie logiczne,

e zdolnosci organizacyjne,

e zdolnos¢ do podejmowania decyzji,

e inicjatywnosc,

e odpornos¢ emocjonalna,

o wytrwatosc,

e sprawnosci manualne.

4. w kategorii cech osobowosciowych

e gotowosc¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktow z klientami,

e wychodzenie z wiasng inicjatywa,

e komunikatywnos¢,

e asertywnosc,

e wyobraznia i twércze myslenie,

e samodzielnosc,

e samokontrola,

e poczucie odpowiedzialnosci za wykonywane czynnosci i powierzony majatek,
e odpornos¢ emocjonalna,

e radzenie sobie ze stresem,



e wysoka kultura osobista,
e zainteresowania techniczne.

PRZECIWWSKAZANIA DO ROZPOCZECIA PRACY

I KSZTALCENIA W DANYM ZAWODZIE LUB SZKOLE
ey

Do przeciwwskazan wykonywania zawodu sprzedawca nalezg:

e zaburzenia znacznego stopnia narzgdu wzroku i stuchu, niepodlegajgce korekgji,
e zaburzenia zmystu réwnowagi,

e dysfunkcje uktadu ruchu uniemozliwiajgce obstuge klientow,

e schorzenia uktadu kostno-stawowego,

e uzaleznienia,

e wady wymowy w stopniu utrudniajgcym komunikowanie sie z klientem,

e choroby skory,

e zaburzenia psychiki.

TYPOWE DLA ZAWODU MIEJSCA PRACY

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie sprzedawca moze podejmowacd prace w:

e punktach sprzedazy drobnodetalicznej,

e punktach sprzedazy detalicznej,

e supermarketach,

e magazynach i hurtowniach,

e sklepach preselekcyjnych np. meblowych,

e wiasnej firmie handlowe;j.

TYPOWE DLA ZAWODU STANOWISKA PRACY

Do typowych stanowisk pracy w tym zawodzie naleza:

e sprzedawca

e starszy sprzedawca

e przedstawiciel handlowy
e specjalista ds. sprzedazy
e kierownik sklepu

e kasjer-sprzedawca



PLUSY | MINUSY ZAWODU

PLUSY ZAWODU

MINUSY ZAWODU

kontakt z ludzmi,

brak rutyny, praca dos¢ dynamiczna,

w ktérej czas ptynie szybko,

mozna wybraé prace w branzy, ktdra lezy
w kregu naszych zainteresowan,
mozliwo$¢ wykazania sie kreatywnoscia,
mozliwos$¢ zdobycia nowych
kompetencji, np. umiejetnosci
komunikacji i rozwigzywania sporow,

a takze uksztattowania cech charakteru,
np. cierpliwosci, odpornosci na stres,
benefity pracownicze w postaci
darmowych produktéw z asortymentu
oferowanego przez firme,

wdrazanie sie w struktury wiekszosci firm
nie trwa zbyt dtugo, co stanowi duzy plus
dla oséb bez doswiadczenia,

duze mozliwosci rozwoju

odpowiedzialno$¢ materialna,
negatywne nastawienie klienta do
sprzedawcy,

dos¢ ciezka praca fizyczna,
dyspozycyjnosc niemal przez caty rok,
czesto wiacznie z niedzielami i Swietami,
stres, zwigzany z koniecznoscig osiggania
odpowiednich wynikéw
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