SYNTEZA ZAWODU - TECHNIK ORGANIZACJI TURYSTYKI (422104)

Zajmuje sie kompleksowg obstugg klientow w zakresie planowania, realizowania

i nadzorowania imprez oraz ustug turystycznych. Organizuje oraz przeprowadza akcje promocyjno-
reklamowe, atakze odpowiada za caly zakres prac zwigzanych ze sprzedazig i rozliczaniem
finansowym imprez turystycznych, targédw czy konferencji. W obszarze $wiadczenia ustug
turystycznych udziela informacji turystycznej, planuje trasy podrdézy, dokonuje dla klientéw
rezerwacji w hotelach, prowadzi dokumentacje. Dba o biezgcg analize trendéw rynku turystycznego
i infrastruktury turystycznej. Wspoétpracuje z krajowymi i zagranicznymi uczestnikami i organizatorami
rynku ustug turystycznych.

GtOWNE ZADANIA ZAWODOWE

Absolwent szkoty prowadzgcej ksztatcenie w zawodzie technik organizacji turystyki powinien by¢
przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

1. w zakresie kwalifikacji HGT.07. Przygotowanie imprez i ustug turystycznych:

e projektowania imprez i ustug turystycznych,
e zamawiania imprez i ustug turystycznych.

2. w zakresie kwalifikacji HGT.08. Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych:

e prowadzenia informacji turystycznej,
e obstugi klientéw korzystajgcych z ustug turystycznych,
e rozliczania ustug i imprez turystycznych.

Po zdobyciu zawodu bedziesz pracowat:

e W pomieszczeniach biurowych oraz w przestrzeni otwartej, w terenie,

¢ czesto w delegacji, poza miejscem zamieszkania,

e w réznych porach dnia, czasem w nocy,

¢ w kontakcie z klientami indywidualnymi i kontrahentami instytucjonalnymi,

¢ indywidualnie, ale we wspdtpracy z innymi organizatorami ruchu turystycznego czy imprez,



* wykorzystujgc nowoczesny sprzet i systemy obstugi biurowej (np. telefon, terminal
ptatniczy, specjalistyczne programy komputerowe, internetowe systemy rezerwacyjne).

PREFEROWANE W ZAWODZIE PREDYSPOZYCJE

W zawodzie technik organizacji turystyki preferowane sg nastepujgce predyspozycje:
¢ odpornos¢ psychofizyczna na prace w warunkach wymagajgcych dynamizmu, aktywnosci,
dyspozycyjnosci,

* podzielnos¢ uwagi,

* pamie¢ wzrokowa,

® spostrzegawczosé,

o tatwos¢ formutowania mysli zaréwno na pismie, jak i ustnie,
® perswazyjnosc,

* umiejetnosci sprzedazowe,

¢ odpowiedzialnosé,

* operatywnos,

¢ umiejetnos¢ efektywnego planowania i organizowania dziatan,
* kreatywnos¢,

¢ wysoka kultura osobista,

¢ dobra prezencja,

¢ uzdolnienia do nauki jezykéw obcych,

¢ umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu,

¢ odpornos¢ na sytuacje stresogenne.

PRZECIWWSKAZANIA DO ROZPOCZECIA PRACY

| KSZTALCENIA W DANYM ZAWODZIE LUB SZKOLE

Do przeciwwskazan wykonywania zawodu technik organizacji turystyki naleza:



¢ choroby neurologiczne (np. padaczka, zawroty gtowy, zaburzenia zmystu réwnowagi),
¢ choroby uktadu krazenia,

¢ choroby uktadu kostno—stawowego,

¢ choroby uktadu trawiennego,

¢ choroby dermatologiczne,

e cukrzyca,

¢ sktonnosc¢ do alergii, uczulen,

¢ niska odpornos¢ systemu immunologicznego,
¢ niedostuch,

e wady wymowy,

¢ zaburzenia wzroku,

¢ niska wydolnos¢ fizyczna,

¢ uzaleznienia

TYPOWE DLA ZAWODU MIEJSCA PRACY

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik organizacji turystyki moze podejmowac prace w:
* biurach podrézy,
¢ osrodkach informacji turystycznej,
¢ organach administracji samorzgdowej zajmujgcych sie promocjg turystyki,

¢ fundacjach, stowarzyszeniach i organizacjach pozarzagdowych zwigzanych z branza
turystyczna,

¢ biurach organizacji kongreséw i konferencji,

¢ hotelach, pensjonatach, osrodkach sportowo-rekreacyjnych, uzdrowiskach,
e izbach turystyki,

* przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi transportowe.

Absolwent moze zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustug turystycznych
i prowadzi¢ np. wtasng agencje turystyczng lub organizujgcg imprezy dla firm.



TYPOWE DLA ZAWODU STANOWISKA PRACY

Do typowych stanowisk pracy tego zawodu naleza:

¢ specjalista ds. turystyki,
® agent turystyczny,
¢ przewodnik turystyczny,

¢ pilot wycieczek,

¢ specjalista ds. sprzedazy i obstugi branzy turystycznej,

e organizator imprez,

¢ organizator kongresdow i konferencji,
¢ rezydent biura podrézy,

¢ animator czasu wolnego,

¢ pracownik informacji turystycznej.

PLUSY | MINUSY ZAWODU

PLUSY ZAWODU

MINUSY ZAWODU

* mozliwos$¢ realizowania sie w ciekawej pracy,
dajacej satysfakcje z poznawania wielu réznych
branz, miejsc i ludzi,

e mozliwosé wykonywania pracy zaréwno

w kraju, jak i za granicg,

® rosngce zapotrzebowanie klientow
indywidualnych oraz biznesowych na
kompleksowe organizowanie réznego rodzaju
imprez, konferencji, targéw czy wyjazdéw
turystycznych,

* mozliwosé wspétpracy z agencjami
reklamowymi i innymi podmiotami w zakresie
organizacji imprez,

* mozliwos¢ prowadzenia wiasnej dziatalno$ci
gospodarczej w zakresie ustug turystycznych,

* mozliwos¢ podejmowania pracy pozwalajacej
na aktywne wykorzystywanie jezykow obcych

i rozwijanie swoich umiejetnosci lingwistycznych,

¢ dyspozycyjnos$é zgodnie z potrzebami klienta,

¢ wykonywanie pracy wymagajacej czestych
podrézy stuzbowych, przebywania poza
miejscem zamieszkania,

® narazenie na kontakty z tzw. trudnym klientem,
¢ trudnos$é z wykonywaniem zadan zawodowych,
jesli:

— kandydat do pracy ma stabszg odpornosc
emocjonalng na trudne i nieprzewidziane
okolicznosci,

— kandydat ma stabszg umiejetnosc
dostosowywania sposobéw dziatania do
zmieniajgcych sie warunkdw otoczenia czy
oczekiwan klientow,

— kandydat do pracy ma stabiej rozwiniete
umiejetnosci komunikacji werbalnej,

— kandydat ma mniejszg podatnos$¢ organizmu
na zmeczenie psychofizyczne.




* mozliwos¢ ciggtego doskonalenia zawodowego
poprzez udziat w szkoleniach (takze
miedzynarodowych), konferencjach, targach
branzowych.
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